
https://www.cuniq.com/global/my-service/value-capture/ValueCaptureInfomation
https://www.cuniq.com/global/CUniqAPP
https://www.cuniq.com/global/contact-us/Storeaddress


服務支援 壹m噹hncu

I 
服務查詢

I I 
網上查詢

I 

步驥1 於瀏覽器輸入www.cuniq.com/ss

..t網卡有效期｀
本月累計已使用數綏用呈 步騾2

步驥3

輪入SIM卡號礴或儲值卡電耗號礴 ， 然後輯入驗證礴登入
·SlM卡號礴：SIM卡卡鱧J:首19位數字(89852開頭）
．儲值卡竜耗號礴·成功啟用儲值卡後 ， 收到硼闞短訊

上之服務號礪

成功登入後 ， 即可透過 「想戶概覧」 和 「用量查詢」
查詢儲值卡用量惜況 、 有效期及餘顥

(n：未啟用及非有效翳內的儲值卡均不能登入網站查詢）

。 中國聯通（香港）運營有限公司官方網頁（ https:// www.cun iq .com/ss) 

。 輸入SIM卡號碼 I 儲值卡電話號碼＇ 和驗證碼

臺

111111111■11111111 

。
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噩！

。 成功登入後，即可透過 「賬戶概覽」 和 「用量查詢」 查詢儲值卡的用量情況、 有效期及餘額

（註：未啟用及非有效期內的儲值卡均不能登入網站查詢）

短碼查詢
致竜 ＊

118*35# （供查詢儲值卡服務號碼、 有效期及餘額）
致電 *778*50# （供查詢儲值卡用量情況，只適用於含 「公平使用數擒用量上限」 之儲值卡）
致電 ＊

118*55# （供查詢儲值卡用量情況，適用於非 「公平使用數據用量上限」 之儲值卡）

客戶服務熱線
香港 +8 52 2122 1188

中國內地 +86 18618810010

諳保留完整SIM卡卡體，作日後培值及查詢用途。
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